
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 คำนํา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งหวังกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมินรวมท้ังข้อเสนอแนะ
ไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของให้หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ ท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนเสริมงาม
วิทยาคม ฉบับนี้ ประกอบด้วย ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ
การดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล (๑๐) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open  
Data) ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อันจะนำไปสู่การพัฒนาต่อไป 

ขอขอบคุณคณะครู ผู้บริหาร และบุคคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการการดำเนินงานของ
หน่วยงานจนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
 

โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ได้มีการวางแผนการขับเคลื่อน และยกระดับผลการประเมินคุณธรรม       

และความโปร่งใสของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม โดยคำนึงถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการยกระดับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้        
๑. ทีมนำ ประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ ๒. ทีมทำ ได้แก่ ครูและ
บุคลากรในหน่วยงานมีความรักความสามัคคีเปิดใจรับฟังและพร้อมดำเนินการรับผิดชอบตัวชี้วัด และ              ๓. 
ทีมประสาน ได้แก่ ครูที่รับผิดชอบงานการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุน อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน โดยทั้ง ๓ ทีม ให้ความสำคัญ และมีความตระหนัก ตั้งใจ
ขับเคลื่อนกิจกรรม โครงการต่าง ๆเพื่อเป็นการส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรในสังกัดมีความสุจริต โปร่งใส 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  ต่อไป 

เพื่อเป็นการพัฒนาและยกระดับผลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานใน
ปีต่อไป โรงเรียนเสริมงามวิทยาคมจึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

 
ส่วนที่ ๑ แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมิณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศกึษา
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคมท่ืผ่าน
มา (พ.ศ.๒๕๖๓ - 2567) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA ระดับคุณธรรม 
2567 97.84 ดีเยี่ยม 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 97.84 ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 แยกเป็นรายตัวชี้วัด ตามภาพดังนี ้

 



 
 

 

   1.1 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีสองตัวชี้วัดดังนี ้

 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียด สาเหตุ 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ไม่ครบองค์ประกอบ 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ขาด  

1. ปัญหา/อุปสรรค  
2. ข้อเสนอแนะ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด O10: คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

• รายละเอียดของปัญหา: 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในสถานศึกษายังไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
เช่น ไม่มีสารบัญ ขาดวัตถุประสงค์ ขาดกระบวนงานท่ีชัดเจน หรือขาดการระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอน 
นอกจากนี้ บางกลุ่มงานยังไม่มีการจัดทำคู่มือเฉพาะของตนเอง ทำให้เกิดความไม่ชัดเจนในการ
ดำเนินงานและอาจเกิดความซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งในขั้นตอนปฏิบัติ 

• สาเหตุ: 

1. การขาดความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานของการจัดทำคู่มือท่ีถูกต้อง 

2. ขาดการกำกับติดตามจากฝ่ายบริหารหรือผู้รับผิดชอบในการจัดทำเอกสาร 

3. งานภาระเร่งด่วนอื่นเบียดบังเวลาในการจัดทำเอกสารคุณภาพ 

• ปัญหา/อุปสรรค: 

o ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะในการออกแบบคู่มือท่ีมีโครงสร้างชัดเจน 

o ไม่มีแนวปฏิบัติกลางหรือเทมเพลตท่ีใช้ร่วมกันท้ังโรงเรียน 

o บุคลากรบางส่วนไม่เห็นความสำคัญของคู่มือ ส่งผลให้ไม่เร่งดำเนินการ 

• ข้อเสนอแนะ: 

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้กับครูและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย 

2. กำหนดแม่แบบ (Template) กลางท่ีมีมาตรฐานจากฝ่ายบริหาร เพื่อให้ทุกฝ่ายใช้แนวทาง
เดียวกัน 

3. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบดูแลและตรวจสอบคุณภาพของคู่มือแต่ละกลุ่มงาน พร้อมติดตามผลใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

 



 
 

 

 

ตัวชี้วัด O19: รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

• รายละเอียดของปัญหา: 
โรงเรียนยงัไม่มีการจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ขาดเอกสารสรุปภาพรวมทั้งด้านการสรรหา การพัฒนา การประเมินผล และการสร้างขวัญ
กำลังใจ 

• สาเหตุ: 

1. ขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงในการจัดทำรายงานอย่างเป็นทางการ 

2. ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ทำให้ยากต่อการรวบรวม 

3. ไม่มีแบบฟอร์มหรือแนวทางการจัดทำรายงานท่ีชัดเจนจากต้นสังกัด 

• ปัญหา/อุปสรรค: 

o งานด้านธุรการและงานอืน่เร่งด่วนเบียดบังเวลาในการรวบรวมข้อมูล 

o การประสานงานระหว่างฝ่ายบุคคลกับกลุ่มงานต่าง ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

o ขาดแรงจูงใจในการจัดทำรายงาน เนื่องจากไม่เคยมีการใช้ประโยชน์โดยตรง 

• ข้อเสนอแนะ: 

1. มอบหมายบุคลากรหรือคณะทำงานเฉพาะกิจรับผิดชอบการจัดทำรายงานฯ 

2. วางแผนจัดเก็บข้อมูลรายเดือนตลอดท้ังปี เพื่อให้สามารถสรุปเป็นรายงานประจำปีได้รวดเร็ว 

3. ขอรับการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในการอบรมหรือให้คำปรึกษาเรื่องรูปแบบ
รายงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

4. นำรายงานไปใช้ประกอบการพัฒนาแผนกลยุทธ์ และเสนอในท่ีประชุมใหญ่ของโรงเรียน เพื่อให้
เห็นคุณค่าของรายงาน 

 

1.2 ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับการประเมิน 

O10: คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

สถานการณ์ปัจจุบัน 

• โรงเรียนมีการจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติงานในบางส่วน เช่น งานธุรการ งานวัดผล งานพัสดุ และงานสาร
บรรณ 

• อย่างไรก็ตาม คู่มือส่วนใหญ่ยังอยู่ในลักษณะไม่เป็นระบบ เช่น 

o ไม่มีการระบ ุขั้นตอนการดำเนนิงาน (Work Flow) อย่างชัดเจน 



 
 

o ขาดสารบัญ วัตถุประสงค์ และการแบ่งบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนงาน 

o ไม่มีการจัดหมวดหมู่หรือเก็บรวบรวมไว้ในท่ีเดียว (บางกลุ่มงานทำไว้แต่ไม่เผยแพร่) 

สิ่งที่ควรพัฒนา 

1. จัดทำคู่มืออย่างเป็นระบบในทุกกลุ่มงาน 

o ใช้รูปแบบมาตรฐานท่ีกำหนด เช่น มีสารบัญ บทนำ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนดำเนินการ ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ และแนบแบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 

o ควรจัดเก็บแบบออนไลน์ (Google Drive, Website โรงเรียน) เพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย 

2. กำหนดคณะกรรมการกลางดูแลคุณภาพของคู่มือ 

o ตรวจสอบความครบถ้วน สอดคล้องกับภารกิจจริง และปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอทุกปี 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ 

o ให้ความรู้เรื่องการจัดทำคู่มือท่ีได้มาตรฐาน 

o สร้างความเข้าใจว่าคู่มือเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารงานและลดความผิดพลาด 

4. สร้างระบบติดตามการใช้คู่มือ 

o ติดตามว่านำไปใช้จริงหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

 

O19: รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

สถานการณ์ปัจจุบัน 

• โรงเรียนมีการดำเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหลากหลายรูปแบบ เช่น 

o การอบรมพัฒนาคร ู

o การสรรหาผู้ดำรงตำแหน่ง 

o การประเมินผลการปฏิบัติงานและเล่ือนขั้นเงินเดือน 

• แต่ยัง ไม่มีรายงานผลรวมประจำปี ท่ีเป็นทางการและเป็นระบบ 

o ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ในแผนงานหรือรายงานกลุ่มงานต่าง ๆ 

o ขาดการวิเคราะห์ภาพรวมและข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาเชิงนโยบาย 

 สิ่งที่ควรพัฒนา 

1. จัดทำ “รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” ประจำปีอย่างเป็นทางการ 

o ครอบคลุม 4 ด้านหลัก: 
(1) การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
(2) การพัฒนา/ฝึกอบรม 



 
 

(3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4) การสร้างขวัญกำลังใจและรักษาบุคลากร 

2. แต่งต้ังคณะทำงานเฉพาะกิจรับผิดชอบการรวบรวมและจัดทำรายงาน 

o ใช้ข้อมูลจากแต่ละกลุ่มงาน เช่น ฝ่ายวิชาการ บุคลากร ธุรการ และฝ่ายพัฒนาวิชาชีพ 

3. กำหนดรอบเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

o อาจจัดเก็บแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส เพื่อไม่ให้เร่งรวบรวมปลายปี 

o จัดทำแบบฟอร์มกลางสำหรับการเก็บข้อมูลท่ีตรงตามประเด็น ITA 

4. เผยแพร่รายงานให้ตรวจสอบได้ 

o นำเสนอรายงานในท่ีประชุมผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 

o เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงเรียนในหมวด “การบริหารงานบุคคล” 

 

 สรุปภาพรวม 

ประเด็น สิ่งที่ขาด สิ่งที่ควรพัฒนา 

O01 คู่มือปฏิบัติงาน 
ไม่ครบทุกกลุ่มงาน, ไม่มี
โครงสร้างมาตรฐาน 

สร้างแบบฟอร์มคู่มือกลาง, ตรวจสอบคุณภาพ, เก็บ
ออนไลน ์

O19 รายงาน
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อมูลกระจัดกระจาย, ขาด
รายงานรวม 

จัดทำรายงานแบบบูรณาการ, มอบหมายคณะทำงาน, 
เผยแพร่ตรวจสอบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ นำไปสู่การปฏิบัติ 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่

เก่ียวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. คู่มือปฏิบัติงาน   โรงเรียนใช้ข้อมูลจากการประเมิน ITA, 
แบบสอบถามความพ ึงพอใจ , และการ
ประชุมกลุ ่มย่อย เพื ่อวิเคราะห์จุดแข็ง -
จุดอ่อนของกระบวนการบริหารงานภายใน 

  ผลการวิเคราะห์เหล่านี้จะถูกนำเข้าสู่
การประชุมวางแผนร่วมของผู้บริหารและ
หัวหน้างาน เพื่อจัดทำ แนวทางหรือคู่มือ
ปฏิบัติงานฉบับปรับปรุง ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง 

  มีการกำหนดแนวทางการพัฒนา เช่น 
• จัดกิจกรรมอบรมเสริมคุณธรรมใน

งานบริการ 
• สร้างระบบรับเรื ่องร้องเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ 
• สื่อสารผลการวิเคราะห์ให้ทุกกลุ่ม

งานทราบผ ่านประช ุมคร ูหรื อ
จดหมายข่าวภายใน 

  บันทึกผลการดำเนินงานไว้เป็นหลักฐาน 
(เช่น รายงานการประชุม , แผนพัฒนา , 
ภาพถ่ายกิจกรรม) 
 

  แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละ
กระบวนงานตามลักษณะภารกิจ เช่น 

• ง านธ ุ รการ : ร ับผ ิ ดชอบ
เอกสาร หนังสือราชการ 

• งานพัสดุ : ร ับผิดชอบการ
จัดซื ้อจัดจ้างตามระเบียบ
พัสดุภาครัฐ 

• งานวิชาการ: จัดทำแผนการ
เรียนรู้ แผนพัฒนาครู 

• งานบริหารบุคคล: ดูแลการ
ประ เม ินผล การพ ัฒนา
วิชาชีพ และการสร้างขวัญ
กำลังใจ 

  คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
ม ีหน ้าท ี ่ กำก ับ ต ิดตาม และให้
ค ำ แ น ะ น ำ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ แ ต ่ ล ะ ก ลุ่ ม
ปฏิบัติงานตามคู่มือ 

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด ได้แก่: 
• ผู้บริหารโรงเรียน 
• หัวหน้ากลุ่มงาน 
• เจ้าหน้าท่ีงานธุรการ 
• ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรม 

P – Plan (การวางแผน) 
1. แต่งตั ้งคณะทำงานเพื่อจัดทำหรือปรับปรุง

คู่มือปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน 
2. ประชุมวิเคราะห์ภาระงานและลักษณะงานท่ี

ต้องจัดทำคู่มือ (เช่น งานธุรการ, งานพัสดุ, 
งานวิชาการ ฯลฯ) 

3. กำหนดรูปแบบมาตรฐานของคู่มือ เช่น 
o สารบัญ 
o วัตถุประสงค์ 
o ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
o ผู้รับผิดชอบ 
o ระยะเวลา 
o แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 

4. วางกำหนดการจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือให้แล้ว
เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 

5. ประสานหัวหน้างานแต่ละกลุ่มให้ส่งข้อมูล
ประกอบคู่มือ เช่น flow chart, แบบฟอร์ม, 
รายละเอียดหน้าท่ี 

 
D – Do (การดำเนินการ) 

1. กลุ ่มงานแต่ละฝ ่ายจัดทำร ่างคู ่ม ือตาม
แบบฟอร์มมาตรฐาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 



 
 

• ต ั ว แ ท น น ั ก เ ร ี ย น แ ล ะ
ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง ใ น บ า ง
กระบวนการ 

 

2. คณะกรรมการตรวจสอบร ่างค ู ่ม ือก ่อน
เผยแพร่ (ตรวจความถูกต้อง ความชัดเจน 
และความเป็นปัจจุบัน) 

3. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และสรุปเป็นฉบับ
สมบูรณ์ 

4. เผยแพร่คู่มือใน 2 ช่องทาง: 
o จัดพิมพ์ไว้ในแฟ้มประจำกลุ่มงาน 
o อัปโหลดลงเว็บไซต์โรงเรียนหรือ

ระบบ Google Drive กลาง 
5. แจ้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้รับทราบ

และเริ่มใช้งานตามคู่มือใหม่ 
 
C – Check (การตรวจสอบ) 

1. กำหนดรอบการตรวจติดตามการใช้คู่มือปีละ 
2 ครั้ง (กลางปี / ปลายปี) 

2. ใช ้แบบประเม ินผลความพ ึงพอใจหรือ
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก ็บข้อมูล
ปัญหา-ข้อเสนอแนะ 

3. ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างการ
ปฏิบัต ิงานจร ิงกับคู ่ม ือ (เช่น ม ีการเว้น
ขั้นตอนหรือไม่) 

4. สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู ้บริหารในท่ี
ประชุมฝ่ายบริหาร/คณะกรรมการคุณภาพ 

 
A – Act (การปรับปรุง/พัฒนา) 

1. นำข้อเสนอแนะและปัญหาท่ีพบจากรอบการ
ตรวจสอบไปปรับปรุงเนื้อหาคู่มือ 



 
 

2. หากมีการเปลี ่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หรือ
แนวปฏิบัติของต้นสังกัด ต้องปรับปรุงคู่มือ
ให้ทันสมัย 

3. อัปเดตเวอร์ชันของคู ่มือ (ระบุปี / วันท่ี
ปรับปรุง) เพื่อแยกจากฉบับเก่า 

4. เผยแพร ่ค ู ่ม ือฉบ ับปร ับปร ุงให ้ท ุกฝ ่าย
รับทราบอย่างทั่วถึง พร้อมจัดอบรมซ้ำหาก
จำเป็น 

5. ทบทวนระบบงานโดยรวมทุกปี เพื่อนำเข้าสู่
วงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง 

 
2.รายงาน
ทรัพยากรบุคคล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงระบบ 
• ห ล ั ง จ า ก ส ิ ้ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

คณะทำงานด้านทรัพยากรบุคคล
จะรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มงานต่าง 
ๆ เช่น: 

o ข้อมูลการอบรมพัฒนาครู 

o ผลการประเมินวิทยฐานะ 
/ ผลการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

o กิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจ 

• นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เชิง
สถิติ เช่น: 

o จำนวนผู้เข้าอบรมแต่ละ
กลุ่มสาระ 

1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน 
• มีบทบาทกำกับดูแลนโยบาย

โดยรวม 
• อ น ุ ม ั ต ิ แ ผน ก า ร จ ั ด ท ำ

รายงาน 
• พิจารณาให้ข้อเสนอแนะต่อ

ร่างรายงานก่อนเผยแพร่ 
 
1.2 รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงาน
บุคคล (ผู้รับผิดชอบหลัก) 

• เป็นหัวหน้าคณะทำงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

• วางแผนการดำเนินงานและ
ควบคุมกรอบระยะเวลา 

• ตรวจสอบความครบถ ้วน
ของข้อมูลแต่ละหมวด 

P – Plan (การวางแผน) 
1. แต่งต้ังคณะทำงานด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

o ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการฝ่าย
บริหารงานบุคคล หัวหน้ากลุ่มสาระ
งานบุคคล และเจ้าหน้าท่ีธุรการ 

2. กำหนดกรอบรายงาน ให้ครอบคลุม 4 ด้าน
หลัก ได้แก่: 

o การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 

o การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

o การประเมินผลและความก้าวหน้า 

o การสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 
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o ค่าเฉล่ียผลประเมินรอบปี 

o เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ กั บ
ปีงบประมาณก่อนหน้า 

• ใ ช ้ ว ิ ธี  SWOT Analysis เ พื่ อ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค 

2. การเช่ือมโยงผลวิเคราะห์กับแผนพัฒนา 
• นำผลวิเคราะห์ที ่ได้ ไปบูรณาการ

กับแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี
ถัดไป 

o เช ่น หากพบว ่าคร ูกลุ่ม
วิชาการเงินไม่มีการอบรม
ด้านดิจิทัล → กำหนด
เป็นกิจกรรมในแผนพัฒนา 

• ปร ับ เปล ี ่ ยนงบประมาณหรื อ
แนวทางจัดสรรทรัพยากรตามข้อ
ค้นพบ เช่น: 

o เพิ่มงบประมาณฝึกอบรม
กลุ่มท่ียังไม่ครอบคลุม 

o วางแผนพ ัฒนาคร ูตาม 
Career Path 

3. การกำหนดมาตรการปฏิบัติจริง 

• รายงานความคืบหน้าให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

 
1.3 หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้ากลุ่ม
สาระ 

• ส่งข้อมูลรายบุคคลของครู
และบุคลากรในสังกัด 

• รายงานผลการพ ัฒนาใน
ระดับกลุ ่มงาน (เช่น การ
อบรม PLC การพัฒนาเชิง
วิชาการ ฯลฯ) 

• ให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทาง
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
บริบทของกลุ่มงาน 

 
1.4 เจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายบุคคล 

• รับผิดชอบรวบรวมเอกสาร
ประกอบ เช่น ใบรับรองการ
อบรม หนังสือราชการ 

• บันทึกและจัดทำฐานข้อมูล
บุคลากร 

• จัดทำร่างรายงานในรูปแบบ
เ อ ก ส า ร ร า ช ก า ร  แ ล ะ
รวบรวมแบบฟอร์มท่ีจำเป็น 

 
1.5 คณะทำงานจัดทำรายงาน  

3. จัดทำแผนการเก็บข้อมูล 

o แบ ่ง เป ็นรายเด ือน/ภาคเร ี ยน 
เพื่อให้ไม่สะสมภาระช่วงส้ินปี 

o กำหนดผู้รับผิดชอบในการส่งข้อมูล
แต่ละกลุ ่ม เช่น กลุ ่มวิชาการส่ง
ข้อมูลอบรม, งานบุคคลส่งข้อมูล
การประเมิน ฯลฯ 

4. กำหนดระยะเวลา 

o เริ ่มดำเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม
ของปีงบประมาณ 

o แล้วเสร็จและสรุปผลภายในเดือน
กันยายนปีถัดไป 

D – Do (การดำเนินการ) 
1. รวบรวมข้อมูลตลอดปี ตามหัวข้อที่กำหนด 

เช่น: 

o การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

o ผลการประเมินว ิทยฐานะ / ค่า
วิชาชีพ / เล่ือนขั้นเงินเดือน 

o กิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจ เช่น วัน
ครู, สวัสดิการ, มอบรางวัล ฯลฯ 

2. จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 



 
 

• กำหนดมาตรการหร ือแนวทาง
ดำเนินงานต่อเนื่อง เช่น: 

o แผนอบรมจำแนกตาม
ระดับความชำนาญ (ครู
ใหม่ / ครูมีประสบการณ์) 

o จัดทำระบบติดตามผลหลัง
การพัฒนา เช่น เอกสาร
สะท้อนผล/รายงานสรุป 

• จัดประชุมผู้มีส่วนเกี ่ยวข้อง เช่น 
รองฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระ 
เพื่อกระจายผลวิเคราะห์และรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

4. การติดตามและปรับปรุง 
• ต ิดตามว ่ าการดำเน ินงานตาม

แผนพ ัฒนา ใหม ่ ท ี ่ อ ิ ง จ ากผล
วิเคราะห์มีผลจริงหรือไม่ 

• เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ย ้ อ น ก ล ั บ ผ ่ า น
แบบสอบถาม ความพึงพอใจ หรือ
ประเมินผลหลังอบรม 

• หากพบว ่าย ั ง ไม ่ เก ิดผลในเ ชิง
พฤติกรรม → ปรับกลยุทธ์ เช่น 
ใช้ “พี่เล้ียง” ช่วยสอนครูใหม่ / จัด 
PLC ระดับช้ัน 

 

• ประกอบด้วยตัวแทนจาก
กลุ่มสาระหลัก, เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ, ตัวแทนฝ่ายวิชาการ 

• ประชุมร่วมเพื่อสังเคราะห์
ข ้อมูล ว ิเคราะห์ผล และ
จัดทำร่างรายงาน 

• ทำหน้าที่กลั ่นกรองเนื้อหา
ให ้ เป ็นไปตามเกณฑ์ของ 
ITA และแนวทางของ สพฐ. 

 
1.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

• ครูและบุคลากร : เป็นผู ้ให้
ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับก ิจกรรม
พัฒนา วิทยฐานะ และความ
พึงพอใจ 

• กร รมการสถานศ ึ กษา/
ผู้แทนชุมชน: อาจมีส่วนร่วม
ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และแนวทางพัฒนาในระดับ
โครงสร้าง เช่น สวัสดิการ 
หรือขวัญกำลังใจครูในพื้นท่ี
ห่างไกล 

 

o ใช้ Google Sheet หรือแฟ้มข้อมูล
กลางของโรงเรียน 

o บ ันท ึ กข ้ อม ู ลพร ้ อมหล ั ก ฐาน
ประกอบ เช่น ใบรับรอง , รูปภาพ
กิจกรรม, หนังสือเชิญ 

3. จัดทำร่างรายงาน ภายใต้รูปแบบที่กำหนด 
(อาจใช้เทมเพลตจาก สพฐ./เขตพื้นท่ีฯ) 

o เนื้อหารวมทั้งการวิเคราะห์แนวโน้ม 
เช่น จำนวนผู ้เข้าอบรมเพิ ่มขึ ้น/
ลดลง เหตุผล ผลกระทบ 

4. เสนอร่างรายงาน ต่อผู้บริหาร เพื่ออนุมัติ
และเผยแพร่ 

C – Check (การตรวจสอบ) 
1. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ว่าแต่ละ

หมวดมีเนื้อหาครบตามเกณฑ์หรือไม่ 

o มีข้อมูลจากทุกกลุ่มงานหรือไม่ 

o ม ี เ อกสารหร ื อหล ั ก ฐานแ น บ
ครบถ้วนหรือไม่ 

2. เปร ียบเท ี ยบข ้ อม ู ลก ับป ี ก ่อน  เพ ื ่ อ ดู
พัฒนาการ เช่น จำนวนอบรมมากขึ้นหรือไม่ 
ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาเป็นอย่างไร 



 
 

3. สอบถามความคิดเห็นของบุคลากร (อาจใช้
แบบสอบถาม) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. จัดประชุมสร ุปผลการตรวจสอบ  พร้อม
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในปีถัดไป 

A – Act (การปรับปรุง/พัฒนา) 
1. สรุปบทเร ียน/ข้อเสนอแนะ  จากผลการ

ตรวจสอบ เช่น: 

o ระบบติดตามผลการอบรมยังไม่
เข้มแข็ง 

o บุคลากรบางส่วนไม่ส่งข้อมูลตาม
เวลา 

2. ปรับปรุงแผนการดำเนินงานในปีต่อไป 

o จัดทำเทมเพลตรายงานแบบใหม่ท่ี
ง่ายข้ึน 

o จัดอบรมทีมงานกลุ่มงานต่าง ๆ ให้
เข้าใจวิธีส่งข้อมูลท่ีถูกต้อง 

3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณะ 

o นำขึ้นเว็บไซต์ในหมวด “ทรัพยากร
บุคคล” หรือ “ความโปร่งใส” 



 
 

o เสนอในที ่ประชุมคณะกรรมการ
สถานศ ึ กษา และ ให ้บ ุ คลากร
รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคระห์ข้อจำกัดของสถานศึกษาในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของสถานศึกษา 

  แม้โรงเรียนเสริมงามวิทยาคมจะได้รับผลการประเมินในระดับดีเย่ียมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่
จากการถอดบทเรียนพบว่า ยังมีข้อจำกัดหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และส่งผลต่อ
คุณภาพของกระบวนการประเมินในระยะยาว โดยสามารถวิเคราะห์แยกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ข้อจำกัดด้านระบบเอกสารและความครบถ้วนของข้อมูล 
  เอกสารสนับสนุนท่ีใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ยังขาดความครบถ้วนและความเป็นระบบ เช่น คู่มือ
ปฏิบัติงานหลายฉบับไม่มีองค์ประกอบพื้นฐานครบถ้วน ขณะท่ีรายงานทรัพยากรบุคคลขาดการวิเคราะห์
แนวโน้ม ข้อมูลกระจัดกระจาย ทำให้ยากต่อการตรวจสอบและปรับปรุง 

แนวทางพัฒนา: 

1. จัดต้ังศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ภายในโรงเรียน โดยใช้ระบบ
ออนไลน์ท่ีเข้าถึงง่าย 

2. จัดทำแม่แบบเอกสารท่ีมีมาตรฐานสำหรับใช้ในทุกกลุ่มงาน เช่น แบบฟอร์มคู่มือรายกลุ่ม แบบฟอร์ม
รายงานทรัพยากรบุคคล 

3. จัดทำรายการตรวจสอบ (Checklist) ความครบถ้วนของเอกสารตามตัวชี้วัด เพื่อใช้ตรวจสอบก่อนการ
ประเมิน 

4. บริหารจัดการเวลาการจัดทำเอกสารเป็นรอบเดือน หรือภาคเรียน เพื่อลดภาระในช่วงใกล้วันส่ง 

 

2. ข้อจำกัดด้านบุคลากรและภาระงาน 
  ครูและเจ้าหน้าท่ีต้องรับภาระงานหลักจำนวนมาก จึงมีเวลาและแรงจูงใจไม่เพียงพอในการดำเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ โดยเฉพาะในส่วนท่ีต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลหรือการ
จัดทำเอกสารตามเกณฑ์เชิงระบบ 

แนวทางพัฒนา: 

1. กำหนดให้ภารกิจด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เป็นงานประจำท่ีบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติ
การของแต่ละกลุ่ม 

2. แต่งต้ังคณะทำงานเฉพาะด้าน พร้อมระบุบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนสำหรับแต่ละตัวชี้วัด 

3. จัดอบรมเชิงลึกแก่ผู้รับผิดชอบ เช่น การใช้ Google Form สำหรับเก็บข้อมูล การวิเคราะห์เชิงสถิติ การ
เขียนรายงานตามกรอบมาตรฐาน 

4. เช่ือมโยงผลงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เข้ากับการพิจารณาความดีความชอบหรือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

 

 



 
 

3. ข้อจำกัดด้านการประสานงานและการสื่อสารภายใน 

  การส่ือสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ระหว่างคณะทำงาน
หลักกับกลุ่มงานย่อยยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ทำให้บางกลุ่มงานดำเนินงานซ้ำซ้อน ล่าช้า หรือดำเนินงาน
คลาดเคล่ือนจากแนวทางท่ีกำหนด 

แนวทางพัฒนา: 

1. สร้างระบบส่ือสารภายใน เช่น กลุ่มไลน์เฉพาะงาน หรือช่องทางออนไลน์ท่ีส่ือสารเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ โดยเฉพาะ 

2. จัดประชุมประจำเดือน เพื่อติดตามความก้าวหน้าและให้คำปรึกษาเป็นรายกลุ่ม 

3. มอบหมายผู้ประสานงานประจำกลุ่มงาน เพื่อรวบรวมข้อมูลและรายงานความคืบหน้า 

4. จัดทำบันทึกข่าวสารภายในโรงเรียน (เช่น จดหมายข่าวประจำสัปดาห์) สรุปสถานะการดำเนินงานในแต่
ละตัวชี้วัด 

 

4. ข้อจำกัดด้านเคร่ืองมือและระบบสนบัสนุน 

  โรงเรียนยงัขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการดำเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ อย่างเป็นระบบ เช่น ระบบติดตามความก้าวหน้า การจัดเก็บเอกสารดิจิทัล และการสังเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานรายเดือนหรือรายปี 

แนวทางพัฒนา: 

1. พัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อจัดเก็บหลักฐานและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 

2. ใช้โปรแกรม Google Workspace เช่น Google Sheet และ Google Form ในการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 

3. จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับ Digital Literacy เพื่อให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีสนับสนุนการประเมินได้ 

4. สร้างระบบ Dashboard สรุปสถานะการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดให้ผู้บริหารสามารถติดตามและให้
ข้อเสนอแนะได้ตลอดเวลา 

 

5. ข้อจำกัดด้านความเข้าใจและทัศนคติของบุคลากร 

  บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในหลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
และไม่ตระหนักว่าการดำเนินงานตามเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเครื่องมือพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ ขาดความ
เช่ือมโยงระหว่างภารกิจประจำกับมาตรฐานของความโปร่งใส 

แนวทางพัฒนา: 

1. จัดกิจกรรมอบรมเชิงทัศนคติ (Attitude Building) เช่น การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา การสะท้อนบทบาท
ของครูต่อระบบธรรมาภิบาล 

2. บูรณาการหลักคุณธรรมและความโปร่งใสเข้ากับการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กร 



 
 

3. เผยแพร่ตัวอย่างแนวปฏิบัติท่ีดีจากสถานศึกษาท่ีประสบความสำเร็จในระดับสูง เพื่อเป็นแรงจูงใจ 

4. ประเมินความเข้าใจของบุคลากรผ่านแบบสอบถามหรือกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม แล้วปรับแผนอบรมตาม
ผลลัพธ์ 

 

6. ข้อจำกัดด้านแรงจูงใจและการต่อยอดผลการประเมิน 

  แม้ผลการประเมินจะอยู่ในระดับดีเย่ียม แต่ยังไม่มีการจัดระบบรางวัล หรือมาตรการเชิงบวกเพื่อสร้าง
แรงจูงใจแก่ผู้ท่ีมีส่วนร่วม ขณะเดียวกัน ยังขาดการนำผลการประเมินไปสู่การพัฒนาเชิงกลยุทธ์หรือการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของโรงเรียนในภาพรวม 

แนวทางพัฒนา: 

1. สร้างระบบเชิดชูเกียรติ เช่น รางวัลกลุ่มงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. นำผลคะแนนและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
ของโรงเรียน 

3. จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ประจำปี เพื่อสรุปบทเรียนการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน 

4. ส่ือสารผลการประเมินให้ครอบคลุมท้ังครู บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อสร้างแรงผลักดันจาก
ภายนอก 

 

                 

                                                          
 
 



 
 

 


