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คำนำ 
 

 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา       
ขั้นพื้นฐานที่รับบริการที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ฉบับนี้ จัดทำ    
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกระบวนการ
บริหารงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านกิจการนักเรียน      
และด้านบริหารงานทั่วไป โดยใช้ผลจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามในกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู          และ
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงผลการให้บริการที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน เสริม
งามวิทยาคม ต่อไป 
 โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ขอขอบคุณผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่รับบริการทุกท่านในการให้ข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงานในครั้งนี้ 
 
 
 
         โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานมีผู้บริหาร จำนวน 3 คน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จำนวน  86   คน  นักเรียน  จำนวน  812 คน 
 จากจำนวนบุคลากรในสังกัดดังกล่าว  การติดต่อประสานงาน การให้บริการด้านการศึกษา            
จึงมีความจำเป็นที่จะต้องให้บริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน  จึงได้สำรวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
 2.2 เพื่อรวบรวมความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการให้บริการในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
3. ขอบเขตของการศึกษา 
 3.1 ขอบเขตด้านประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้  ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก ตามภารกิจหลัก 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านวิชาการ                  ด้าน
งบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ดังนี้ 
 3.2 ขอบเขตเนื้อหา  ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษา  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
 
4. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 
 1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และ
บุคคลภายนอกศึกษา ที่มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
 2. นำข้อมูลที ่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา            
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนและวิธีดำเนินการ 

 
1. วิธดีำเนินการ 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ครูและบุคลากรในสังกัด  คณะกรรมการสถานศึกษา               และ
บุคคลภายนอก  ตามภารกิจหลัก 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล     
ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป 
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม  ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการ 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้มารับบริการ  โดยประเมินแบบออนไลน์      
ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม  ต่อการให้บริการงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้สถิติความถี่รอ้ยละ 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนเสริมงามวทิยาคม  ใช้สถติิ
ค่าเฉลี่ย 
  ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการใช้สรุปแบบความเรียง 
 1.5 เกณฑ์การให้คะแนน 
  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scal) โดยให้น้ำหนักคะแนน  ดังนี้ 
  คะแนน  5  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  คะแนน  4  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับมาก 
  คะแนน  3  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับน้อย 
  คะแนน  1  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับ  น้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับ  น้อยที ่
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับ  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับ  มาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับ  มากที่สุด 
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 1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ร้อยละ (Percentage)  
   2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic) 
   ขั้นตอนการดำเนินงาน 
   1. ขั้นวางแผน (Plan) 
    1.1 ประชุมวางแผนร่วมกันโดยบูรณาการประชุมกับฝ่ายผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
    1.2 ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
    1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    1.4 ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
2. ขั้นดำเนินการ (Do) 
  โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม  ประชาสัมพันธ์แบบสำรวจความพึงพอใจ  และแจ้ง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก  ให้ดำเนินการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ
ออนไลน์  ผ่านหน้าเว็บไซต์โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
3. ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (check) 
 วิเคราะห์แบบประเมิน และสรุปรายงานการประเมินให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
4. ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action) 
 นำผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานต่อไป 
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ส่วนที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและการบริหารจัดการตามกระบวนการ  5  ด้าน ได้แก่        
ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป          ของ
โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
   ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  5  ด้าน ได้แก่  ด้านวิชาการ            ด้าน
งบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ ระดับมาก  ขึ้นไป 

 
         
    จากตาราง  พบว่า  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม  ในภาพรวม
ตามกระบวนงาน 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  
และด้านบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 93.99  และเมื่อพิจารณาความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคคลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
97.521  รองลงมาได้แก่ ด้านบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 94.64  รองลงมาได้แก่ ด้านงบประมาณ คิดเป็น
ร้อยละ 93.59  รองลงมาได้แก่ ด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 93.56 และมีความพึงพอใจน้อยสุดได้แก่          
ด้านกิจการนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.01     
 
 
 
 
 

การบรกิารและการ

จัดการศึกษาของ

โรงเรียนเสริมงาม

วิทยาคม 

จำนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามระดับความพึงพอใจ  (คน) 

ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มี

ความพึงพอใจ

ระดับมากขึ้นไป 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด จำนวน ร้อยละ 

ด้านวิชาการ 326 0 6 15 122 183 305 93.56 

ด้านงบประมาณ 359 0 4 19 63 273 336 93.59 

ด้านบริหารงานบุคคล 121 0 0 3 42 82 118 97.52 

ด้านกิจการนักเรียน 415 0 4 25 124 262 386 93.01 

ด้านบริหารทั่วไป 392 0 0 21 109 238 371 94.64 

รวม (คน) 1649 0 14 83 457 1059 1516 93.99 

เฉลี่ย/ร้อยละ  0 0.87 5.15 28.33 65.65   
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แผนภูมิแสดงผลการดำเนินงาน 

1. ด้านบริหารงานบุคคล 

 

2. ด้านบริหารทั่วไป 
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3. ด้านงบประมาณ 

 

 

 

4. ด้านวิชาการ 
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5. ด้านกิจการนักเรยีน 
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ส่วนที่ 4 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 

    โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ของบุคลากรในสังกัด  ตามภารกิจหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  
ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ของผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    จากตาราง  พบว่า  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม         ใน
ภาพรวมตามกระบวนงาน 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล          ด้าน
กิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 93.99  และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคคลสูงสุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.521  รองลงมาได้แก่ ด้านบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 94.64  รองลงมาได้แก่ ด้าน
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 93.59  รองลงมาได้แก่ ด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 93.56 และมีความพึงพอใจ
น้อยสุดได้ แก่ ด้านกิจการนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.01         
    จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียน จะเห็นได้ว่าใน
ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการตามภารกิจหลัก 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อแยก
รายด้าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านบริหาร
ทั่วไป ด้านงบประมาณ  ด้านวิชาการ  และพึงพอใจต่ำสุด ได้แก่ ด้านกิจการนักเรียน  
 
ปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ 
    เนื ่องจากโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม  มีบุคลากรให้บริการด้านกิจการนักเรียนจำนวนน้อย  
อัตรากำลังไม่เต็มตามกรอบโครงสร้าง  ประกอบกับการบริหารกิจการนักเรียนต้องมีการดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์และมีข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาการดำเนินงานอาจให้บริการไม่ทันท่วงที  อย่างไรก็ตามโรงเรียนเสริม
งามวิทยาคม  จะได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
 
 
         ลงชื่อ                                     ผู้รายงาน 
                                                                             (นายพงษ์สวัสดิ์ สวัสดี) 
                                                                                   ตําแหน่ง ครู 
 
 
 
                                                               ลงชื่อ                                     
                                                                                (นายสุมล สัญญเดช) 
                                                                       ผู้อํานวยการโรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 
 



ห น ้ า  | 11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | 12 
 

 
 

 

 

 

 

 



ห น ้ า  | 13 
 

 

 

 
 
 

 


